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RESUMEN

La ADMINISTRACION Y MARKETING DE NEGOCIOS GLOBALES, asiste a poder
enlazarnos a una manera diversa de poder comprender su potencialidad efectiva y que el
significado y la importancia que destaca son sin duda de impacto en las actividades del
desarrollo de los sistemas economicos.

Es entonces que en el proceso del conocimiento y sus roles que tiene la administracién y su
efecto ampliatorio hacia la manera de hacer Marketing y negocios en los mercados
establecidos y mercados a conquistarse son sin duda el desafio pertinente a favor de los
tiempos actuales modernos.

Por lo que esta claro que insertarse al desafio de la novedad es un tema y cuestion de las
nuevas generaciones, por lo que la ADMINISTRACION Y MARKETING DE NEGOCIOS
GLOBALES, de por si despierta esta inquietud ineludible, que en principio asentando las
bases teéricas se contribuird a la efectividad de la aplicacion practica, ello claro est4,
siempre y cuando se tenga la oportunidad en el contexto a que corresponda.

Palabras Claves: Administracion, Marketing, Negocios, Globalizacion.
ABSTRACT

ADMINISTRATION AND MARKETING GLOBAL BUSINESS attends to link up to a different
way to understand their effective potential and that the meaning and importance highlights
are certainly impact on the activities of development of economic systems.

It is then that in the process of knowledge and their roles with management and investigation
expansion effect to the way of doing business and marketing in established markets and
markets to conquer are certainly relevant challenge for today's modern times.

It is clear that inserted the challenge of innovation is a theme and issue of new generations,
so ADMINISTRATION AND MARKETING GLOBAL BUSINESS, in itself awakens this
inescapable concern, initially laying the theoretical foundations will contribute the
effectiveness of practical application, it is clear, as long as the opportunity is taken in the
context concerned.
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INTRODUCCION

La necesidad de poder entender la Administracién y Marketing de Negocios
pasa en principio por comprender que las sociedades organizadas puedan
obtener mejores resultados econdmicos en los espacios geograficos
diversos, es por ello que las sociedades se organizan cada dia mejor para
encarar nuevos desafios en la vida y sobre todo para emprender mejores y
nuevos emprendimientos, dadas las oportunidades que se dan en las
diversas economias a nivel mundial.

Lo anterior, invita a introducirnos de una forma secuencial a poder entender
de la mejor manera la aplicacion de los conocimientos y el compromiso de
utilizarlos de la mejor manera en el terreno practico cuando se presten las
condiciones.

Se considera en la presente investigacion que los capitulos a ser abordados
sean los siguientes: Capitulo |, Definiciones respecto: Administracion,
Marketing, Negocios, Bien, Servicio, Mercado Internacional. Capitulo II,
enfatiza como es que la Administracion puede ser sustentada a través de los
aportes que han introducido a favor de su fortalecimiento. EI Capitulo IlI,
hace alusion al marketing propiamente dicho y su relacion proxima a la
evolucion de los negocios globales, el Capitulo IV responde a realizar una
mirada a la administracion y marketing de negocios en Bolivia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La expansion de las actividades econdémicas producto de un aumento de
empresas que demandan ser administradas con la mejor eficiencia y calidad,
conllevan asimismo a que el marketing de negocios globales sean los mas
Optimos y contribuyan a una mayor rentabilidad posible, asumiéndose que la
globalizacion contribuye a generar mayores expectativas y apertura de
mercados en la que como oportunidades deben ser altamente aprovechadas
pero que en desconocimiento no se logran visibilizar los resultados.

Es importante en consecuencia introducirnos inicialmente a valorar la
informacion pertinente respecto la administracion y marketing de negocios
globales propiamente dicha, para luego entender la validez de la misma en



favor de las oportunidades que quiza puedan inferir en los manejos
administrativos y marketing de negocios globales en Bolivia como punto
central concluyente, lo cual contribuira a que se puedan adoptar mayor
namero de intervenciones dentro de la significancia a la que se le debe dar
respecto a la Administracién y Marketing de Negocios Globales.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Abordando la presente investigacion se respondera la siguiente pregunta:
¢,Cual es la importancia de Introducir al andlisis y manejo del conocimiento
en cuanto a la Administracién y Marketing de Negocios Globales?

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Introducir al analisis y manejo del conocimiento en cuanto a la Administracion
y Marketing de Negocios Globales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Presentar definiciones referidos al fortalecimiento del conocimiento
como ser Administracion, Marketing, Negocios, Bien, Servicio,
Mercado Internacional.

- Conocer el sustento de la Administracion.

- Mencionar la importancia del marketing propiamente dicho y su
relacion a la evolucién de los negocios globales.

- Aproximar a la administracion y marketing de negocios en Bolivia.

REVISION TEORICA
DEFINICIONES IMPORTANTES

Los procesos evolutivos que conlleva a la sociedad dia a dia, han permitido
también introducirnos a un proceso de cambio y evolucion de los asuntos
administrativos, que es uno de los temas centrales sobre los cuales se apoya
nuestro estudio en particular para el presente informe.

Asimismo el Marketing y negocios son cada vez mas fortalecidos, en las que
de la participacion individual pasando por lo familiar, empresarial y estado, a
través de sus instancias diversas, vincula la relacién operativa por medio de
sus unidades relacionadas, estableciéendose mejoras en el tema del estudio
de los mercados, ya que el proceso inmediato de emprender negocios es una



necesidad acertada, en la que los mismos se ven afianzados a partir de los
convenios en el mayor de los casos en términos bilaterales e incluso
multilaterales.

Los negocios hoy en dia han pasado a tener un protagonismo importante, y
es que los negocios se tornan cada vez a ser mas inteligentes, producto de la
asociacion de las nuevas tecnologias vinculadas a las redes sociales las
cuales son millones en el contexto econdmico mundial, en la que
restricciones y barreras son abolidas gracias a las nuevas inventivas
innovadoras que se reproducen a velocidades aceleradas.

Y es que la practica de los nuevos negocios hoy conocidos como virtuales
también tienen su presencia efectiva y es que se vienen dando en las
distintas economias no diferenciandose inclusive que si estas son
desarrolladas o subdesarrolladas.

Para llegar a comprender mejor el presente informe es que se ve necesario
tener en cuenta el significado de algunos términos los cuales se los presenta
a continuacion:

Administracion

En principio puede entenderse que “La administracion es el acto de
administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios U organizaciones,
personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos definidos.

Administraciébn es una palabra procedente del latin, administratione, que
significa direccién, gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccion,
tendencia, hacia, y el vocablo minister significa obediencia, al servicio de,
subordinacion. Este término también proviene del latin ad-ministrare, que
significa servir, o ad manus trahere, que significa gestionar o manejar. De
esta forma, el término administracion se refiere al funcionamiento, a la
estructura y al rendimiento de las empresas u organizaciones que estan al
servicio de otros.

La administracion de empresas es una rama de las ciencias humanas,
sociales o humanidades que se caracteriza por la aplicacién practica de un
conjunto de principios, normas o leyes y roles, funciones o procedimientos
dentro de las organizaciones. Se practica sobre todo en las empresas, ya
sean publicas, privadas, mixtas o de otro tipo.

En una empresa, el acto de administrar significa planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las tareas o los procesos siempre buscando lograr
productividad y el bienestar de los trabajadores, y obtener lucro o beneficios,
ademas de otros objetivos definidos por la organizacion.



La forma como las organizaciones se administran o se gestionan determinara
si van a conseguir utilizar con eficacia sus recursos para lograr los objetivos
propuestos. Por eso, el papel del administrador tiene un fuerte impacto en el
rendimiento de las organizaciones.

El curso superior de Administracion forma a los profesionales responsables
de la gestion del dia a dia de una organizacion, desde el control de los
recursos financieros, los recursos materiales, los recursos humanos y los
recursos tecnolégicos, hasta el desarrollo de estrategias de mercado.

Algunas ciencias que se consideran administrativas son, por ejemplo, la
mercadotecnia o administracién comercial, que estudia el comportamiento de
los consumidores en el mercado, y la contabilidad o administraciéon
financiera, que brinda informacion util para la toma de decisiones
economicas.

El administrador tiene un amplio conocimiento para trabajar en diversas
areas, tales como, Marketing y publicidad, Negocios internacionales o
Comercio exterior, Sistemas de informacién, Gestion ambiental, Logistica,
Tercer sector, etc.” (Significados; 2015-2015).

Otra definicidn responde a que “El término administracion se refiere al
proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia,
mediante otras personas y junto con ellas.” (Robbins y DeCenzo; 2009).

Dentro del entender del entender de eficiencia, eficacia y proceso se tiene
que:

Eficiencia:“Hacer algo correctamente; se refiere a la relacion que hay entre
insumos y productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos.”
(Robbins y De Cenzo, 2009).

Eficacia: “Hacer lo correcto; alcanzar las metas.” (Robbins y De Cenzo, 2009).

Proceso:* Se refiere a las actividades primordiales que desempefian los
gerentes.” (Robbins y DeCenzo, 2009)

Marketing

Se asume que el “Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano
como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al
analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. El
marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades.



Algunas frases donde se emplea el término son: “Yamos a contratar un

experto en marketing para que nos ayude en la empresa”, “Bajar los precios

durante el Mundial fue una gran estrategia de marketing”, “Estoy leyendo un
nuevo libro de marketing”.

Los especialistas en marketing suelen centrar sus actividades en el conjunto
de las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza (distribuciéon) y Publicidad
(promocion). El marketing apela a diferentes técnicas y metodologias con la
intencion de conquistar el mercado y conseguir otros objetivos propios de
una compafiia comercial.

Definicién del término por expertos

El marketing ha sido inventado para satisfacer las necesidades del mercado
a cambio de beneficio para las empresas que se sirven de ella para
desarrollarse. Es una herramienta que sin lugar a dudas es estrictamente
necesaria para conseguir el éxito en los mercados.

Segun Philip Kotler consiste en un proceso administrativo y social, gracias al
cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a
través del intercambio de productos o servicios.

Jerome McCarthy opina que es la realizacion de las actividades que pueden
ayudar a que una empresa consiga las metas que se ha propuesto, pudiendo
anticiparse a los deseos de los consumidores y desarrollar productos o
servicios aptos para el mercado.

Por su parte John A. Howard, quien trabaja en la Universidad de Columbia,
asegura que esta convencido de que el marketing consiste en un proceso en
el que es necesario comprender las necesidades de los consumidores, y
encontrar qué puede producir la empresa para satisfacerlas. Y Al Ries y Jack
Trout, opinan que marketing es sinénimo de “guerra” donde cada competidor
debe analizar a cada “participante” del mercado, comprendiendo sus fuerzas
y debilidades y trazar un plan a fin de explotarlas y defenderse.

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma
de organizar un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un
producto “para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones” y su finalidad es beneficiar a la organizacién
satisfaciendo a los clientes.

Se dice que el marketing es un proceso social y administrativo porque
intervienen un conjunto de personas, con sus inquietudes y necesidades y
porque necesita de una determinada cantidad de elementos tales como la



organizacion, la implementacion y el control, para un desarrollo eficiente de
las actividades.

La Unica funcion que debe cumplir es alcanzar las metas que la empresa se
plantea en lo que respecta a venta y distribucion para que esta se mantenga
vigente. Por eso es tan importante no solo tener un conocimiento del
mercado, sino saber qué cosas puede desarrollar la empresa que pueda
interesar a los clientes.

Lo que hace el marketing es considerar una necesidad de la clientela y, a
partir de ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la
comercializacion de los productos o servicios de la empresa. Diversas
estrategias y herramientas permiten al marketing posicionar una marca o un
producto en la mente del comprador.

Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto o
a largo plazo, ya que su gestién también supone la realizacion de inversiones
en la relacién de la empresa con los clientes, con los proveedores y hasta
con sus propios empleados, ademas publicidad en los medios de
comunicacién. Es importante no confundir marketing y publicidad, ya la
mercadotecnia abarca a la publicidad y a otras cuestiones.

Se dice que el marketing puede tener diversas orientaciones: al producto
(cuando la empresa dispone del monopolio del mercado pero, de todas
maneras, pretende mejorar el proceso de produccién), a las ventas
(destinada a aumentar la participacion de la empresa en el segmento) o al
mercado (se busca la adaptacion del producto a los gustos del consumidor).

Hoy en dia existen muchos tipos de marketing, aqui presentamos algunas
definiciones:

Marketing directo: consiste en un sistema interactivo que consigue
seguidores y resultados en sus transacciones dandose a conocer a través de
los medios publicitarios de un lugar.

Marketing relacional: Se incluye dentro del marketing directo y se basa en un
principio fundamental que dice que no hay que vender, sino hacer amigos y
ellos seran quienes compren. Conseguir beneficio a cambio de la satisfaccion
del cliente.

Marketing virtual: recibe también el nombre de cibermarketing y es el que se
aplica a Internet, y que se encuentra dirigido a toda persona en el mundo que
tenga un ordenador y conexion a la red. En este marketing existen
herramientas SEO que son las que permiten que las empresas alcancen una



buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o servicios.”
(Deficicion.de; 2008-2016).

Negocios

En cuanto al “concepto o término negocio debe su etimologia al latin
negotium, es decir una negacion del ocio: la ocupacion que realizan las
personas con fines lucrativos. Este caracter etimoldgico es bastante
particular porque define a la palabra de un modo distinto al mayor uso que le
damos en la actualidad: no entendemos por negocio a la actividad laboral de
cualquier persona, sino particularmente a las que se dedican al comercio de
bienes y servicios. Sin embargo, es una acepcion reconocida por la Real
Academia Espafiola aquella que entiende al término como una forma de
llamar a cualquier ocupacion que realicen las personas.

El circuito de la produccién de bienes tiene distintas fases determinadas.

Desde la mera obtencién de las materias primas, su transformaciéon mas
precaria, sus viajes y las adiciones de valor agregado van perfeccionando el
objeto hasta llegar al que se cree, respondera a las necesidades de los
consumidores. Este proceso se justifica a partir del negocio, un método para
obtener dinero de usuarios a cambio de la prestaciébn de un servicio o la
entrega de algun bien. Los “hombres de negocios” son los empresarios o los
administradores de empresas, que se esfuerzan por mantener algunas
variables equilibradas de la mejor forma posible: buscaran tener precios altos
pero aceptados por los compradores, buscaran tener una buena calidad que
no les demande una cantidad de dinero que obligue a aumentar los precios, y
buscaran disminuir lo mayor posible los gastos, con el fin de aumentar el
margen de ganancia.

En la actualidad, la vida occidental esta orientada hacia el permanente
negocio. Se acepta en la practica que alli donde las personas tengan una
necesidad, habr& alguien interesado en satisfacerla obteniendo una ganancia
por hacerlo. De este modo es como algunos negocios tienen éxitos
arrolladores, mientras que otros podran sufrir fracasos estrepitosos.

Para analizar el rendimiento de un negocio debera analizarse cuales fueron
los gastos, y compararselos con los resultados posteriores. La compaifiia
Disney inici6 su actividad con 230 dolares en 1923, y hoy factura alrededor
de 16000 millones de ddlares cada afio. Rusia vendié a Estados Unidos el
territorio de Alaska por apenas 7.2 millones, descubriéndose luego que era
un territorio con una gran cantidad de metales entre los que se encuentra el
oro, y también con mucho petréleo.



El concepto de negocio, ademas, puede clasificarse de acuerdo a la actividad
de la que se obtenga la ganancia:

- Se conoce como negocios de extraccién los que sacan provecho de los
recursos naturales, habiendo simplemente comprado una porcion de
territorio, o habiendo invertido dinero en elementos que potencien a la
naturaleza (semillas para siembra, pastoreo de animales). La existencia de
un negocio de extraccion es la garantia de los negocios posteriores de
produccion.

- Los negocios de productos son los que —como se dijo- incorporan valor
agregado a una materia prima y la van transformando hasta que esté en
condiciones de atender a las necesidades a las que las personas destinan
parte de su renta. Sin existir estos negocios solo podrian comercializarse las
cosas que se encuentran en la naturaleza.

- Los negocios de servicios son los que prestan algun bien intangible a las
personas, basados en la posesion de algun bien o en alguna habilidad. En
estos casos el negocio no proviene a partir de una cadena de produccion,
simplemente se posee algo cuyos efectos las personas (que no lo poseen)
demandan.

- Los negocios al por mayor son los que obtienen una gran cantidad de
productos ya elaborados, y sin transformarlo ni agregarle nada de valor,
cuentan con una capacidad de almacenamiento que permite distribuirlos por
negocios minoristas. Hacen las veces de intermediarios.” (Concepto.de;
2015).

Bien

El “Bien econdmico resulta ser aquel bien escaso que se puede adquirir en
un mercado luego de abonar un determinado precio por él. Este bien puede
ser de dos tipos, material o inmaterial, aunque todos los bienes econdémicos
presentan un valor monetario y son plausibles de ser evaluados en términos
economicos.” (Definicién abc; 2007-2016).

Servicio

El servicio “Desde el punto de vista del mercadeo y la economia los servicios
son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes.
Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material. Esto se
debe a que el servicio solo es presentado sin que el consumidor lo posea.”
(Concepto.de; 2015)



Mercado Internacional

Puede referirse como “Mercado internacional al conjunto de actividades
comerciales realizadas entre compafias de diferentes paises y atravesando
las fronteras de los mismos. Se trata de una rama del comercio el cual ha
venido a cobrar mayor importancia hoy en dia debido al fenomeno de la
globalizacion.

Las actividades del mercado internacional pueden incluir desde mercancias,
servicios e incluso bienes financieros, los cuales dia a dia son
intercambiados entre distintas entidades tanto publicas como privadas en un
mercado que vale miles de millones de ddlares.” (Economia; 2012)

METODOLOGIA

Responde al logro de una investigacion analitica explicativa en la que la
obtencién de datos contribuye a la interpretacién de los mismos en favor de
la consolidacién del conocimiento referido a la Administracion y Marketing de
Negocios Globales.

SUSTENTO DE LA ADMINISTRACION

La Administracion ha encontrado una evolucién considerable a favor de las
sociedades organizadas y que quienes han alimentado a su evolucion han
contribuido efectivamente para encontrar también distintos resultados en
tiempos deseados.

Bases Historicas

La historia de la administracién se asocia a la evolucion del tiempo la cual se
la presenta en el siguiente gréfico:
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Gréfico 1
Evolucién de la Administracion respecto al tiempo
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Fuente: Elaboraciébn propia en base a datos de: Administracion
Contemporanea (Jones, Gareth R. y George, Jennifer M.; 2010).

El Gréfico 1, aproxima a la evolucion historica en la que emergieron los
aportes, enfoques, teorias; las cuales contribuyeron a favor de la
consolidacion de los pilares fundamentales de la Administracion y que
respecto a sus particularidades significativas se tienen lo siguiente.

Administracion sistematica

La administracidon sistémica responde al proceso de la revolucion industrial
en la que son las que las maquinas emergen en los procesos productivos y
un desplazamiento de la mano del hombre, y es que Adam Smith investigo
los efectos de la revolucion industrial en Inglaterra, por lo que propone que la
especializacion conduciria a la mejora de rendimientos en las
organizaciones.

Administracion cientifica

A consecuencia de las observaciones de Adam Smith otros tedricos como
Frederick W. Taylor (Considerado como padre de la Administracion
cientifica); Frank y Lillian Gilbreth; Henry Gantt, proponen como mejorar la
especializacion del trabajo y asi contribuir al proceso organizativo.

Sus aportes de “Taylor Consiguid6 mejorar la productividad, en forma
consistente en alrededor del 200% o mas y reafirmé la funciébn de los
gerentes como encargados de planear y controlar y la de los obreros de
actuar conforme a las instrucciones” (Robbins y De Cenzo; 2009).
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Sobre los aportes de Taylor, los trabajos de Frank y Lillian Gilbreth asistieron
a poder determinar los movimientos que realizaban los trabajadores los
cuales de los cuales muchos movimientos eran considerados como
innecesarios.

Henry Gantt, introdujo el tema de los incentivos que a raiz del mismo se
logran mejores rendimientos en los trabajadores

“También introdujo una bonificacibn que se pagaria al capataz de cada
obrero que alcanzara la armonia, mas una bonificacion extra si todos los
obreros lo conseguian. Con esto, Gantt ampli6 el alcance de Ila
administracion cientifica de modo que abarcara el trabajo de los gerentes y el
de los empleados operativos” (Robbins y DeCenzo; 2009). Asimismo sus
aportes del control y la planificacion resaltan entre las de mayor aplicabilidad
siendo ademas la grafica de Gantt la de mayor aplicacion a favor del
seguimiento programado de los diversos proyectos.

Teoria de la administracion general

Dedicada a crear una estructura organizativa, y sistemas de control eficientes
y eficaces, siendo Henri Fayol y Max Weber entre los que influyeron con
mayor intensidad en el ambito de la administracion.

Fayol considera que la “gestion es un proceso que agrupa las tareas de
planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar. La obra de Fayol fue muy
importante para la comprensiéon global de las organizaciones. Para hacerse
una idea de la trascendencia de sus andlisis basta decir que después de su
obra han aparecido muy pocos conceptos ideas que previamente no fueron
contemplados aunque de forma parcial o embrionaria por este autor francés”.
(Ramié C.; 1999)

Weber, enfatiza los problemas sociales econdémicos en los que resalta el
tema de la Burocracia a la cual Weber la defini6 como un sistema formal de
organizaciéon y administracion pensado para asegurar la eficiencia y la
eficacia.

Asimismo Weber da cuenta que “el tipo ideal de burocracia es una
construccion conceptual realizada a partir de ciertos elementos empiricos,
gue se agrupan de forma logica, precisa y consistente, aunque en su pureza
ideal no se encuentra nunca en la realidad” (Fernandez C.; 2010).

Enfoque de relaciones humanas

Este enfoque resalta el tema de las relaciones humanas propiamente dichas,
en las que asume que son las personan quienes contribuyen fuertemente en
el éxito de toda organizacién, en ello se recogen los aportes de Robert Owen,
Hugo Munsterberg, Mary Parker Follet, Chester Barnard, Elton Mayo.
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Robert Owen, asiste a comprender que “el interés por los empleados era muy
rentable para la gerencia y, ademas, aliviaba la miseria de los seres
humanos. Es recordado en la historia de la administraciébn no solo por sus
éxitos, sino también por su valor y compromiso por aminorar el sufrimiento de
la clase obrera. Se adelanté en més de cien afios a su tiempo cuando, en
1825, defendio los horarios de trabajo reglamentados para todo el mundo, las
leyes sobre el trabajo infantil, la educacién publica, los instrumentos y el
equipo que proporcionaban las compaiias, y la participacién de los negocios
en proyectos de la comunidad” (Robbins y De Cenzo; 2009)

Hugo Munsterberg; introdujo “el campo de la psicologia industrial; es decir, el
estudio cientifico de las personas en el trabajo para aumentar al maximo su
productividad y adaptacion. Munsterberg recomendaba que se usaran
pruebas psicologicas para mejorar las eleccién de empleados, el valor de la
teoria del aprendizaje para desarrollar métodos de capacitacion, y el estudio
de la conducta humana para determinar las técnicas mas eficaces para
motivar a los trabajadores. Es interesante sefialar que pensaba que la
administracién cientifica y la psicologia industrial estaban relacionadas”
(Robbins y DeCenzo; 2009).

Mary Parker Follet, destacO el lado humano de las organizaciones,
enfatizando “el comportamiento que los gerentes debian adoptar con sus
empleados. Apuntaba que la administracion solia ignorar todas las
aportaciones que los empleados pueden hacer para el beneficio de la
organizacion. Afirmaba que, si los trabajadores poseen los conocimientos
pertinentes, entonces los primeros deberian tener el control del proceso del
trabajo y los gerentes deberian comportarse como instructores y facilitadores,
no como vigilantes ni supervisores. Con esta declaracion, Follet se adelanto
al interés actual en los equipos autodirigidos y el facultamiento” (Jones y
George; 2010).

Chester Barnard, realiza aportes significativos enfatizados en “a) contemplar
la organizacién como un sistema social cooperativo [por lo que, la voluntad de
cooperar, la existencia de un objetivo comun y la comunicacion eran tres
variables clave] y b) proponer la teoria de la aceptaciéon de la autoridad”
(Fernandez C.; 2010).

Elton Mayo, centralizo los estudios de Hawthorne que se llevaron acabd en
las instalaciones de Hawthorne de la Western Electric Company, empresa
qgue se dedicaba a la fabricacion de equipos de comunicacion. De lo que se
pudo recoger como aportes, como que ‘el comportamiento de gerentes y
trabajadores en el empleo es tan importante para explicar el desempefio,
como los aspectos técnicos del area. Los agentes deben comprender el
funcionamiento de la organizacion informal, el sistema de reglas y normas de
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conducta que urge cuando un grupo trata de dirigir o cambiar el
comportamiento de la organizacion. En los estudios de Hawthorne se
demostré la importancia de comprender el efecto en el desempefio de los
sentimientos, las ideas y conductas de los trabajadores y gerentes. Cada vez
se hizo mas claro a los investigadores que entender el comportamiento en
las organizaciones en un proceso complejo y crucial para aumentar el
desempefio” (Jones y George; 2010).

Enfoque cuantitativo

Este enfoque asume a que la resolucion de problemas puede darse por
medio de los modelos matematicos, la aplicacion de teoria de juegos, Yy
teorias mateméticas, en la que la valoracion de las variables cuantitativas
contribuye a la toma de decisiones.

Respecto a lo anterior se dice que, “Muchos administradores haran uso de
resultados que sean consistentes con su experiencia, con su intuicién y su
juicio, pero a menudo rechazaran resultados que contradigan sus creencias.
Adicionalmente, los administradores comparan alternativas y eliminan las
opciones mas débiles” (Bateman y Snell, 2009).

Teoria general de sistemas

Sus aportes identifican a la importancia que tiene una organizacion respecto
al entorno exterior por lo que “La teoria general de sistemas considera a la
empresa como un sistema abierto, dependiente de los recursos del exterior
gue mediante una serie de procesos transforma en un producto o servicio que
devuelve al entorno para que sea adquirido por los clientes (Katz y Kahn;
1966)

Teoria de las contingencias

Teoria que también recibe el nombre de enfoque situacional la cual “Basandose
en la teoria de sistemas refuta los principios universales de la administracién,
ya que diversos factores (internos y externos) pueden afectar al desempefio
de la organizacion. Luego, no existe “una forma mejor” de administrar y
organizar (Bateman y Snell; 2009).

Funciones determinantes de la Administracion

Las funciones que asiste la administracion y que define el entender de la
vision del futuro, la responsabilidad en el mando, el liderazgo, y la obtencion
de resultados, es que se las puede presentar a partir del siguiente grafico:
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Gréafico 2

Funcién de la Administraciéon

PLANEACION ORGANIZACION

DIRECCION CONTROL

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 2, contextualiza a las cuatro funciones principales como son la
Planeacion, Organizacion, Direccién y control, sobre las cuales se generan
un conjunto de acciones, y en la relaciébn entre las mismas se permite
identificar la retroalimentacion requerida en el tiempo, por lo que es la
Administracion que se ve altamente fortalecida cuando estas funciones
entran en la operatividad plena.

En alusion a las cuatro funciones mencionadas se tienen lo siguiente:

Planeacion.- “Las empresas no improvisan. En ellas, casi todo se planea con
anticipacion. La planeacion figura como la primera funcion administrativa por
ser la base de las demas. La planeacion es la funcién administrativa que
determina por anticipado cudles son los objetivos que deben alcanzarse y
gué debe hacerse para conseguirlos.

Se trata de un modelo tedrico para la accién futura. Empieza por la
determinaciéon de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es
seleccionar anticipadamente el mejor curso de accién para alcanzarlos.

La planeacién determina a dénde se pretende llegar, qué debe hacerse,
cuando, cémo y en qué orden” (Chiavenato I., 2007).
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Organizacion.- Se asume a la “Organizacion como funcién administrativa y
parte integrante del proceso administrativo. En este sentido, la organizacion
significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los érganos
involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las
atribuciones de cada uno” (Chiavenato I., 2007).

Direccion.- Se asume que “Dirigir significa interpretar los planes y dar las
instrucciones para ejecutarlos de modo que se alcancen los objetivos
pretendidos. Los directores dirigen a los gerentes; éstos dirigen a los
supervisores y éstos dirigen a los empleados u obreros. La direccién puede
darse en tres niveles diferentes.

1. Direccion global. Abarca la empresa como una totalidad; es la direccion
propiamente dicha. Concierne al presidente de la empresa y a cada director
en su respectiva area. Corresponde al nivel estratégico de la empresa.

2. Direccién departamental. Abarca cada departamento o unidad de la
empresa. Es la llamada gerencia. Cobija al personal de mandos medios, es
decir, el plano intermedio en el organigrama. Corresponde al nivel tactico de
la empresa.

3. Direccion operacional. Orienta a cada grupo de personas o tareas. Es la
llamada supervision. Agrupa al personal representado en la base del
organigrama y corresponde al nivel operacional de la empresa” (Chiavenato
l., 2007).

Controlar.- En cuanto al control “La esencia del control reside en comprobar
si la actividad controlada consigue o no los objetivos o los resultados
esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso que guia la
actividad ejecutada hacia un fin determinado. Como proceso, el control
presenta etapas que deben explicarse” (Chiavenato |., 2007).

En consecuencia directa del entender, es que la importancia que tienen las
funciones de la Administracion contribuyen a ser efectivas en pro de las
actividades econdmicas, marketing y negocios globales y que sin duda
obtendran mayor probabilidad de éxito cuando estas tengan aplicabilidad
constante y perfectible.

EL MARKETING Y LOS NEGOCIOS GLOBALES EN SU
EVOLUCION

Si bien el marketing se halla involucrado con el analisis del comportamiento
de los mercados y de los consumidores es cierto que buscar y determinar
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nuevos mercados es y sera la constante dentro de las diversas necesidades
empresariales y asuntos econémicos.

A lo anterior, se asocia el tema de la evolucion de saber hacer negocios,
apuntando siempre a poder llegar hacer buenos negocios, los mismos que
con el transcurrir del tiempo resultan ser que se han mejorados, es decir con
respecto a los negocios realizados en el pasado. Y que en definitiva los
mismos para el futuro en atencion a las nuevas tecnologias encontraran
mejoras mucho mas significativas.

El contexto del buen uso de las tecnologias contribuye a nuestros dias que si
se pueden hacer buenos negocios ya que las distancias se constituyen en
oportunidades y que las mismas contribuyen a que las necesidades aun no
han sido satisfechas en su totalidad, respecto a que los consumidores con el
tema de la apertura de mercados contribuyen a que la globalizacion como
oportunidades de mercado estén dadas, y que aplicando las redes
informaticas, redes sociales es que se pueden establecer buenos negocios y
gue estas al tiempo de consolidarse se van ampliando de forma gradual, por
lo que la atencion a los negocios es portante, en la que el recojo de
beneficios son significativos.

El marketing y los negocios globales en su identificacion previa

Si bien dentro del sistema de correspondencia de produccion y
comercializacion exige la presencia destacada de la Administracion a favor
de que los resultados sean obtenidos en funcién a lo planificado, es también
importante destacar que en la etapa de comercializacion es donde se
centraliza la atencion inicial y quiza determinante del tema de marketing y los
negocios con los que se logra fortalecer la correspondencia a la continuidad
productiva y a nivel global.

Lo anterior, invita a comprender que todo bien y/o servicio producido debe
necesariamente ser comercializado utlizandose los canales de
comercializacién ya sean estos por medio de los mayoristas, minoristas y/o
en detalle que en las cuales es el marketing y el saber hacer negocios es lo
que determinara la obtencion de los mejores beneficios econdmico
monetarios, bajo la consideracion, de que todo consumidor tras haber sido
quiza, conquistado, convencido por las bondades que oferta un determinado
bien o servicio es que el consumidor logra satisfacer alguna de sus
necesidades en términos de bienes y/o servicios.

Por lo que se recoge que todo consumidor tiene distintos patrones de
consumo, que sin embargo estos pueden ser ampliados en funcién a sus
ingresos, ademas por la informacién de oferta de forma ampliada y
constante, oportunidades como los precios y otros, que es lo el marketing lo
maneja con bastante énfasis y se lo introduce a favor de todo bien y/o
servicio que se desea insertar a un mercado propiamente dicho,
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La atencién a la existencia de los productos expresados en bienes y/o
servicios es el esfuerzo constante por parte de los empresarios a nivel
internacional y/o global, y que cuando logran acomodar sus productos a
buenos precios, ventas en tiempos minimos, incremento de pedidos es
entonces que se llama saber realizar buenos negocios.

Grafico 3

Identificacién del Marketing v de los Negocios

SISTEMA EN LA QUE SE DESTACA LA PRESENCIA DE LA
ADMINISTRACION

PRODUCCION ' s

ETAPA EN LA QUE SE DESTACA LA
APLICACION Y O PARTICIPACION DEL
MARKETING Y DE LOS NEGOCIOS.

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 3, contribuye a localizar ademéas de la Administracion de forma
efectiva en la produccion y comercializaciéon, a los esfuerzos que se realizan
y deben realizarse en materia de un buen marketing y negocios dentro de la
comercializaciébn y que los mismos se tornan determinantes para los
empresarios inmersos en los procesos de reinyeccion de capitales tanto en
los procesos productivos y/o de comercializacion.

Mercados internacionales

La puesta de la mirada en los mercados internacionales representa ser
importante ya que el comercio vinculado al marketing y negocios determina
gue muchos paises hayan logrado crecimientos en cuanto a las cifras
econdmicas a partir de la apertura de los mercados
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Tabla 1
Exportaciones Mundiales de mercancias en el 2003 y 2014
En miles de millones de délares

2003 2014
MUNDO 7380 18494
América del Norte 15,8 13,5
América del Sur y Central 3,0 3,8
Europa 45,9 36,8
Comunidad de Estados Independientes
(CEI) 2,6 4,0
Africa 2,4 3,0
Oriente Medio 4,1 7,0
Asia 26,1 32,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la OMC,
https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/its2015_s/its15 2world_trade_dev
s.htm

La Tabla 1, destaca que los negocios a nivel mundial superaron en mas del
100% en el 2014 respecto al afio 2003 producto de las exportaciones, es
decir que el marketing internacional a nivel global obtuvo utilidades
significativas. Implicando quiza que la apertura de los mercados permiten
mejores que todos ganen bajo las oportunidades pre establecidas.

La conformacién de acuerdos comerciales consolida la existencia y
funcionalidad tanto del marketing como de los negocios a corto, mediano y
largo plazo.

La consolidacién de convenios bilaterales y multilaterales a nivel internacional
ha permitido que las oportunidades de negocios puedan expandirse por lo
gue entre los mismos el estudio de mercado fueron fundamentales dado a
que gracias al mismo se han podido aproximar hacia los nichos de mercado
en las que a nuestros dias se tienen flujos comerciales altamente
significativos que es para lo que se suscribieron convenios internacionales
entre unos y otros paises.

Pudiéndose destacar por medio de siguiente mapa, algunos de los acuerdos
suscritos por blogues regionales y paises entre América, Europa y Asia, los
mismos que en el transcurso del tiempo se fueron consolidando y ampliando
a favor de mejorar tanto los lazos de integracion y buenos negocios que
emergieron a nuestros dias.
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Mapa 1
Bloques y paises que consolidan procesos comerciales globales

| Asociacion Europea
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*27 paises integran la Unién Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Suecia.

Fuente: Secretaria de Economia. Subsecretaria de Negociaciones
Comerciales Internacionales, sitio oficial http://www.economia.gob.mx.

El Mapa 1, muestra el fortalecimiento de las economias que definen su
integracion y dan luz verde a la aplicacion del marketing y generacion de
buenos negocios a nivel internacional.

Gestion de Marketing

Toda gestibn de marketing invita a tomar acciones importantes, cuyas
acciones tienen que ver primero por pensar en el “Conjunto de todos los
compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos
compradores comparten una necesidad o deseo determinados que se
pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio” (Kotler, Philip,
Armstrong, Gary; 2007).

En correspondencia a los compradores, se puede dar cuenta entonces que
pueden estar inmersos dentro de dos mercados que son “Mercado potencial.-
Conjunto de clientes que manifiesta un grado suficiente de interés en una
oferta del mercado.

Mercado disponible.- Conjunto de consumidores que tienen interés, ingresos

y acceso a una oferta de mercado especifica. Mercado disponible calificado:
cubre los requisitos legales” (Kotler, Philip, Armstrong, Gary; 2007).
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En relacion a lo anterior una segunda gestion apunta a la importancia de la
segmentacion de mercados para dar mayor atencion a los mismos la cual es
entendida como “La divisibn de un mercado en grupos distintos de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y conductas que
podrian requerir mezclas separadas de productos o de mercadotecnia”
(Kotler, Philip, Armstrong, Gary; 2007)

En cuanto a la segmentacion del mercado es que el mismo es dado a raiz de
que “Los compradores difieren en sus deseos, poder de compra,
ubicaciones geogréficas, actitudes y practicas de compra.

Planteamiento general para la segmentacion de un mercado.- El vendedor
identifica los tipos de compradores que difieren mas en sus requerimientos
de producto, en sus respuestas de mercadotecnia o en ambos.

Diferentes segmentaciones de un mercado

O &

(o) §in segmentacion ) Segmentacion
completa

(d) Segmentacion del
mercado por clases
de edad A v B

S

(c} Segmentacion del ()} Segmentacion del
mercado por clases mercado por categ,.
de ingresos 1.2 v 3 de ingresos-edad

Mercados, segmentos de mercado y nichos.- Los segmentos de mercado son
grupos extensos susceptibles de ser identificados. Nicho es un grupo definido
en forma mas estrecha que busca una combinacién particular de beneficios.
En la medida que el vendedor subdivide un mercado al introducir
caracteristicas mas singulares, los segmentos tienden a convertirse en un
conjunto de nichos. Los clientes de un nicho estan dispuestos a pagar una
prima a aquella empresa que mejor satisfaga sus necesidades. El
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mercadologo tendrd que especializar sus operaciones y para otros
competidores no resulta facil atacar al lider del nicho” (Kotler, Philip; 2001).

Una tercera atencion aproxima a la determinacion de los canales de
distribucion, los que pueden ser representados de la siguiente manera:

Grafico 4
Canales de Distribucion

Canal nivel | Canal de distribucién directo Canal ultracorto
Fabricante P4 Consumidor
Canal nivel 2 Canales de distribucian indirectos Canal corte
Fabricante - Minorista |————] Consumidor
Canal nivel 3 Canal largo
Fabricante p———p{ Mayorista 4 Minorista || Consumidor
Canal nivel 4 Canal muy largo
Fabricante J=—p{ Mayorista j—p| Comisionista |=p| Minorista }—p| Consumidor

Fuente: Fundamentos de Marketing (Monferrer D.; 2013).

El Gréfico 4, establece que la gestion del marketing es determinar cuales son
los canales de distribucibn que si seran estos directos o indirectos, la
definicion de los mismos contribuye a una efectiva funcién de las
oportunidades de mercado frente a lo producido.

Por lo que tanto identificar a los compradores incorporando una acertada
segmentacion de mercados y colocando al alcance de los bienes y/o
servicios por medio de los canales de distribucion, es lo que las
oportunidades del marketing a nivel global son aplicadas a favor de dar
operatividad a los negocios.

Solo Negocios

El tema de los negocios, apuntan a ser mas efectivo cuando no solo se
propenden a que estos sean reducidos en los mercados locales, por lo que
los negocios al haber encontrado su acomodo a nivel internacional y ademas
de requerirse en los mercados globales, hoy en dia es dificil pensar que los
negocios puedan quedar aislados.

Por lo que en materia de negocios internacionales, si se piensa en productos
estrella, viene a la mente la existencia de productos con los que si se
producen grandes negocios, y es que entre algunos ejemplos se apuntan a
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los de los productos como: Toyota, Coca Cola, Microsoft, Adidas, Sony,
Samsung, Google, Dell.

Que en definitiva gracias a la globalizacion su presencia es indudable y que
realizar grandes negocios con los mismos se halla prendida a la expectativa
de las innovaciones que puedan lanzar las mismas ademas de la
incorporacion de los nuevos modelos y/o disefios.

La evolucién de los negocios aplica a poder entender que en tiempos
modernos se hable de la Inteligencia de Negocios la cual “faculta a la
organizaciéon a tomar mejores decisiones mas rapidas. Este concepto se
requiere analizar desde tres perspectivas: Hacer mejores decisiones mas
rapido, convertir datos en informacion, y usar una aplicacion relacional para
la administracién” (Pefia A.; 2006)

UNA MIRADA A LA ADMINISTRACION Y MARKETING
DE NEGOCIOS EN BOLIVIA

La atencion a la Administracién y marketing de negocios en Bolivia, en
principio conlleva a valorar que el tema de la Administracion ha tenido su
evolucién y consolidacién en lo que corresponde al funcionamiento de las
organizaciones productivas y de negocios.

Hablar del marketing en Bolivia también se puede decir que ha encontrado
logros destacados pero que aun se debe trabajar mucho mas ya, que
muchas unidades productivas y otras que tienen que ver con los negocios no
han logrado aun resultados significativos producto quiza a que el juego de los
precios, tamafio de la poblacién o cierre de actividades productivas han
determinado a que los resultados no hayan podido ser progresivos o
altamente sentidos en materia de poder realizar o mostrar la existencia de
haberse realizado muy buenos negocios.

El tema de la aplicacion de las nuevas tecnologias en Bolivia aun se halla
incipiente, por lo que el tema de los negocios globales ain no se encuentra el
significado acertado sobre el tema de haber buenos negocios. Quienes si
han logrado aplicar y utilizar la potencialidad de los negocios por medio de
las redes son los sectores de comerciantes quienes realizan pedidos de
distintos productos al por mayor para abastecer a la economia nacional
boliviana en materia de diversos bienes como computadoras, muebles, ropa
y otros que por los disefios, combinacion de colores y productos diversos de
novedad que no son producidos en el pais respondes a su importacion
constante y que en todo ello sin duda el factor influyente es el tema de los
precios lo que motiva a que muchos comerciantes se identifiguen con
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determinadas lineas e incluso se vinculan a la exclusividad sobre el saber
hacer negocios sobre determinados bienes dentro del mercado Boliviano.

Aproximacién a algunas Conjunciones de la Administracién, Marketing
y Negocios en Bolivia

La visibilidad de algunas Administraciones, aplicaciones del Marketing y
negocios en Bolivia pueden ser resaltadas a partir de que los mismos al ser
insertadas en el mercado determinar ser en el tiempo crecientes. Algunos
negocios que pueden ser ponderados como rentables en Bolivia son: La feria
Internacional EXPOCRUZ, EIl agua, Las comidas rapidas caso de pollos
Copacabana en La Ciudad de La Paz, El tema del Turismo vacacional en
Bolivia, Las artesanias tanto en prendas de vestir y aspectos decorativos y
culturales musicales, Las ferias internacionales anuales, del libro.

La feria internacional de EXPOCRUZ, se ha constituido en un centro de
negocios en la que ademas se destaca la rueda de negocios, en las que afo
tras afio se cierran mas buenos negocios constituyéndose como la feria
internacional mal grande de Bolivia y una de las mas importantes en
Sudameérica.

Foto 1

18 AL 27 DE SEPTIEMBRE

SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

Fuente: Composicion fotografica propia, respecto a la dltima Feria
Internacional EXPOCRUZ 2015.

La Foto 1, destaca una de las grandes ferias internacionales que se realiza
en la Ciudad de Santa Cruz — Bolivia en la que se destacan la aplicacion
administrativa, marketing y negocios.
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El éxito de 40 ferias realizadas al 2015 en materia de buenos negocios
conlleva a que como cada afio ya se planifique la proxima feria a realizarse el
2016 cuyo afiche ya fue lanzado una vez concluida la feria del 2016 la cual
tiene la siguiente presentacion:

Afiche 1
I_:ERIA EXPOCRUZ 2016

FERIA
] INTERNACIONAL
DE SANTA CRUZ

v exXpo )/

2016

16 AL 25 DE SEPTIEMBRE

G G e PO pmuse wuus m-‘i E936E
Pty A
MELER e mfexpoouz] @ appa Ui e %ﬁ
ey 7 i TR -

e emembearts A CRACE =2

Fuente: EXPOCRUZ, Santa Cruz — Bolivia.

El tema del Turismo vacacional en Bolivia, ya que existen muchas zonas
Amazobnicas y Andinas que se constituyen en centros de atraccion a partir de
las declaratorias de Patrimonios culturales e Intangibles de La Humanidad
Caso del Carnaval de Oruro, Patrimonios culturales de la Humanidad Caso
de las Ciudades de Potosi, Sucre, El Tiahuanaco, El Salar de Uyuni el mas
extenso en territorio del mundo y la reciente nominacion de la Ciudad
Maravilla a la que se la reconocié a nivel mundial a la Ciudad de La Paz.
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Foto 2

Practica de Buenos Negocios en el Turismo de Bolivia

Bealivia

te espera

Fuente: Composicion fotograflca propia, respecto a las ofertas turlstlcas de
Bolivia.

La Foto 2, aproxima a la practica de buenos negocios, en la que muchas
empresas turisticas a nivel nacional e internacional se vienen adscribiendo
en la promocién de las oportunidades de disfrute, que para muchos resultan
ser verdaderos paraisos las diversas zonas de Bolivia y para otros se
destaca la valoracion cultural que solo puede apreciarse caso del Carnaval
de Oruro.

Las ferias internacionales anuales del libro, responden ser los negocios
en las que concurren editoriales y autores de diversos paises y se reldnen
cada afio en las Ciudades Capitales mas importantes de Bolivia: La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba.

Foto 3

Feria Internamonal del Libro en La Paz - Bolivia_

20 AROS DE FEIA, 70 AROS DE LA CAMARA DEL UBRO

5 al 16 de agosto de 2015
Campo Ferial
Chuquiago Marka

Internacional
del libro de La Paz
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Fuente: Composicion fotografica propia, respecto a la Feria Internacional del
Libro de La Paz, 2015.

La Foto 3, destaca asimismo a otra forma de hacer negocios internacionales
en La Ciudad de La Paz — Bolivia, en la que son las distintas generaciones
quienes patrticipan todos los afios y que como las mismas se hallan en un
proceso de avance en el conocimiento responde ser un motivo para que las
editoriales ingresen en estos espacios diversos de negocios.

Vehiculos y Automotores, Otra de las atenciones de buenos negocios

como mirada en Bolivia a las que quiero destacar es a las que se realizan en
materia de importacion de vehiculos automotores.
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Grafico 5
Bolivia: Importaciones de vehiculos automotores

BOLIVIA: IMPORTACIONES DE VEHICULOS AUTOMOTORES
PERIODO 2005 - 2014 Y AVANCE AL MES DE OCTUBRE DEL 2015
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-Mediante &l Decreto Supremo 2232 de diciembre del 2014, se realizaron modificaciones al Reglamento para la Importacicn de Vehiculos Automotores; mismo
que a partir del 1 de enero de 2016 permite el ingreso bajo una nueva modalidad de reduccion de afios. En los dlfimos diez afios, las importaciones de
vehiculos sujetos a este Decreto Supremo, sumaron 6.245 millones de dolares, cuyo crecimiento se cuadruplico en relacion al 2005, EI mayor registro de

importacion fue en el afio 2013, alcanzando los 1,013 millones de dolares.
- Al mes de ocfubre del 2015, Bolivia importd en vehiculos un valor de 839 millones de dolares. En relacion al mismo periodo de Ia gestion 2014, las compras
e estos vehiculos tuvieron un leve crecimiento del 5% en términos de valor, en tanto que el volumen registro una suba del 1%,

El Gréfico 5, destaca que Bolivia es buén mercado para realizar grandes
negocios en materia de importacion, ya que en el propio pais no existe
ensambladoras ni fabrica alguna de vehiculos, y por las normas de
proteccion a las importadoras y propencion a que los vehiculos apunten a
gue tengan que ser importados con cero kilbmetros en el futuro es que la
legalidad y oportunidad del mercado sea ponderables para los buenos
negocios.
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Es importante mencionar que en materia de importacion de vehiculos Bolivia
ha definido hacer negocios con mayor grado con Japdn tal como se puede
observar en la siguiente grafica.

Grafico 6

Importaciones respecto a la Procedencia
de vehiculos Automotores

BOLIVIA: IMPORTACIONES DE VEHICULOS AUTOMOTORES
SEGUN PAIS DE ORIGEN, AL MES DE OCTUBRE DEL 2015 (p)
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Fuente: INE / Elaboracion: IBCE / (p): Datos preliminares

A octubre del 2015, las importaciones de estos vehiculos provinieron de
38 paises, destacandose sobre todo las compras desde paises

asziaticos: Japon con casi 260 millones de ddlares, seguido de China
Tailandia [76).

Todo lo anterior aproxima a una mirada a alguno de los negocios que
considero son importantes tanto que apuntan al entender de un manejo
administrativo, de marketing y negocios globales.

CONCLUSIONES

Una vez obtenida la informacién, se procedié a analizarla, para luego sumar
las experiencias en orientacion y logro del presente informe, por lo que el
logré es manifiesto a partir del objetivo general la cual expresa “Introducir al
andlisis y manejo del conocimiento en cuanto a la Administracion y Marketing
de Negocios Globales”, el cual fue obtenido a través de los objetivos
especificos, de los cuales se desprenden las siguientes conclusiones:

- En cuanto al objetivo 1.
Se procedi6 a encontrar definiciones referidas a Administracion,
Marketing, Negocios, Bien, Servicio, Mercado Internacional,
lograndose la obtencién y manejo de los conocimientos, resaltandose
que el peso y sustento de los mismos responden a favor de los
procesos fundamentales econémicos, en la que la etapa productiva y
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de comercializacion estan presente el saber administrar y que en la
etapa propiamente posterior a la produccion queda de forma inevitable
el saber comercializar, en lo que asiste fuertemente el marketing y el
saber hacer negocios aplicables hoy en dia a diversos espacios a las
gue se suman las nuevas tecnologias, que como expectativas de las
nuevas sociedades deben ser también entendidas y atendidas.

En cuanto al objetivo 2.

Conocer el sustento de la Administracion, se logré llegar a conocer las
bases historicas de la Administracion que en funcién al tiempo fueron
teorias y enfoques las que contribuyeron fuertemente a la
consolidacion del entender propio de la Administracion, asimismo se
logro afianzar el conocimiento de las funciones de la administracion.

En cuanto al objetivo 3.

Mencionar la importancia del marketing propiamente dicho y su
relacion a la evolucién de los negocios globales, es que se puede
decir que el mismo se cumplié, a partir de los referentes de poder
identificar la funcionalidad efectiva del marketing y negocios, vinculada
con la gestion requerida y el entender de los negocios globales a partir
de la aplicacion de los negocios internacionales.

En cuanto al objetivo 4.

Referir a la administracion y marketing de negocios en Bolivia. El
mismo se pudo cumplir a partir de dar una mirada del funcionamiento
efectivo conjunto tanto de la Administracién, Marketing y Negocios en
Bolivia, en la que la sociedad en su conjunto participa en los diversos
negocios ya sean estos locales, regionales, nacionales e incluso
internacionales.

Por lo que se pudo evidenciar que la Administracion define un fuerte
vinculo con el marketing y saber hacer negocios que como desafios
deben ser desarrollados y que estos en funcién al tiempo deban ser
consolidados dentro de la participacion global.
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